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Εισαγωγή

Ενδεδειγμένη Χρήση:
Το AIDPLEX SCOLIOSIS είναι ένα σύστημα που προορίζεται για την εξασφάλιση της καλής
ποιότητας χρήσης των κηδεμόνων σκολίωσης οι οποίοι χρησιμοποιούνται για τη θεραπεία της
σκολίωσης. Προορίζεται να χρησιμοποιηθεί σε συνδυασμό με κηδεμόνες σκολίωσης (όπως
Boston back brace, Cheneau brace, Rigo-Cheneau brace). Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα
της εξασφάλισης και διασφάλισης της πορείας της θεραπείας με κηδεμόνα και τη δυνατότητα
υπενθύμισης του ασθενή σχετικά με την ενδεδειγμένη τοποθέτηση του κηδεμόνα με βάση τις
οδηγίες του επιβλέποντα ιατρού.
Το σύστημα αποτελείται από 3 μέρη:

- Την φορητή συσκευή που διαθέτει αναλογικούς ή/και ψηφιακούς αισθητήρες (όπως
αισθητήρες πίεσης) και τοποθετείται σε κηδεμόνα σκολίωσης.

- Την εφαρμογή λογισμικού κινητού για τον ασθενή με σκολίωση. Η εφαρμογή
χρησιμοποιείται για την καταγραφή της διάρκειας χρήσης του κηδεμόνα και την
υπενθύμιση του ασθενή σχετικά με την ενδεδειγμένη τοποθέτηση του κηδεμόνα με βάση
τις οδηγίες του επιβλέποντα ιατρού.

- Την εφαρμογή λογισμικού μέσω προγράμματος περιήγησης Web για τον επιβλέποντα
ιατρό για την διασφάλιση της τήρησης της σωστής πορείας της θεραπείας των ασθενών
με τον κηδεμόνα, και της ποιότητας του χρόνου χρήσης του κηδεμόνα κατά την διάρκεια
της θεραπείας με βάση τη σωστή εφαρμογή των κηδεμόνων σκολίωσης.

Η φορητή συσκευή (συσκευή ScolioSense), η εφαρμογή λογισμικού κινητού (ScolioSense
app) και η εφαρμογή λογισμικού μέσω προγράμματος περιήγησης Web (διαδικτυακή
πλατφόρμα ScolioSense) αποτελούν το προϊόν AIDPLEX SCOLIOSIS, με την εμπορική
ονομασία ScolioSense.

Η εταιρεία
Η Aidplex δραστηριοποιείται στον τομέα της υγείας με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας ζωής
των ασθενών.
Περισσότερες πληροφορίες: www.aidplex.com.

Σημαντική σημείωση ασφαλείας

ΑΝΤΕΝΔΕΙΞΕΙΣ
Η φορητή συσκευή ScolioSense δεν προορίζεται για:

● Οποιαδήποτε χρήση εκτός της εγκατάστασης της εξωτερικά του κηδεμόνα.
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● Άμεση επαφή με το σώμα, ανοιχτές πληγές, καμένο ιστό, κοντά στα μάτια και κοντά σε
κατάγματα.

● Διαφορετική πάθηση πέραν της σκολίωσης και για ασθενείς οι οποίοι δεν είναι χρήστες
του ScolioSense.

H διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense δεν προορίζεται για:

● Οποιαδήποτε χρήση εκτός του επιβλέποντα ιατρού και εξουσιοδοτημένου προσωπικού.
● Χρήση ως κατάλογος ασθενών για διαφορετικές παθήσεις.

Η mobile εφαρμογή δεν προορίζεται για:

● Οποιαδήποτε χρήση εκτός του ασθενή σκολίωσης και χρήστη του συστήματος της
Aidplex με την άδεια του αρμόδιου ιατρού.

● Ταυτόχρονη χρήση από πολλαπλές κινητές συσκευές.

ΕΝΔΕΙΞΕΙΣ
Το ScolioSense ενδείκνυται για:

● Ασθενείς σκολίωσης που ακολουθούν θεραπεία με τη χρήση κηδεμόνα και
χρησιμοποιούν το ScolioSense app και τη συσκευή ScolioSense.

● Επιβλέποντες ιατρούς με ασθενείς που ακολουθούν θεραπεία σκολίωσης με τη χρήση
κηδεμόνα και χρησιμοποιούν τη διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense.

● Την εξασφάλιση και διασφάλιση της πορείας της θεραπείας σκολίωσης με τη χρήση
κηδεμόνα.

● Τη διασφάλιση της τοποθέτησης αλλά και χρήσης του κηδεμόνα σύμφωνα με τις οδηγίες
του επιβλέποντα ιατρού.

● Την υπενθύμιση του ασθενή σχετικά με την ενδεδειγμένη τοποθέτηση του κηδεμόνα με
βάση τις οδηγίες του επιβλέποντα ιατρού.

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΕΙΣ & ΠΡΟΦΥΛΑΞΕΙΣ

● Απαγορεύεται οποιαδήποτε χρήση του συστήματος ScolioSense πέραν της
ενδεδειγμένης.

● Η διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense θα πρέπει να χρησιμοποιείται μόνο από
επιβλέποντες ιατρούς και εξουσιοδοτημένο προσωπικό.

● Το ScolioSense app πρέπει να χρησιμοποιείται μόνο από ασθενείς σκολίωσης που
ακολουθούν θεραπεία με τη χρήση κηδεμόνα.
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● Η φορητή συσκευή πρέπει να εγκατασταθεί μόνο σε κηδεμόνες και μόνο από
εξουσιοδοτημένο προσωπικό, το οποίο έχει ακολουθήσει πρόγραμμα εκπαίδευσης για
την εγκατάσταση.

● Η φορητή συσκευή δεν πρέπει να ανοίγει από μη εξουσιοδοτημένο προσωπικό.
● Οι ασθενείς δεν πρέπει να παρεμβαίνουν στη σύνδεση ή αποσύνδεση των αισθητήρων

από τη φορητή συσκευή.
● Η διαδικασία της ρύθμισης του κηδεμόνα (calibration) της διαδικτυακής πλατφόρμας

ScolioSense δε θα πρέπει να χρησιμοποιείται για τον καθορισμό της τοποθέτησης του
κηδεμόνα παρά μόνο για την αποτύπωση της ενδεδειγμένης χρήσης που έχει ορίσει ο
επιβλέπων ιατρός.

Γενικές Συνθήκες Λειτουργίας

Λειτουργικό περιβάλλον
Για την προσπέλαση της διαδικτυακής πλατφόρμας ScolioSense ο χρήστης πρέπει να διαθέτει
ένα πρόγραμμα περιήγησης ιστού και σύνδεση στο διαδίκτυο. Το ScolioSense υποστηρίζει
πρόσφατες εκδόσεις του Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge και σε
κινητά iOS και Android.

Διαδικτυακή Πλατφόρμα ScolioSense

Προσόντα χρήστη
Το σύστημα ScolioSense προορίζεται για ασθενείς με σκολίωση, οι οποίοι φορούν κηδεμόνα,
και για τους επιβλέποντες ιατρούς τους. Το ScolioSense app και η συσκευή ScolioSense
χρησιμοποιούνται από τους ασθενείς. Η διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense χρησιμοποιείται
από ιατρικό προσωπικό ή εξουσιοδοτημένο προσωπικό.

Περιγραφή
Η διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense διαθέτει 7 σελίδες:

1. Σελίδα σύνδεσης χρήστη: Πραγματοποιείται είσοδος στην πλατφόρμα
2. Σελίδα εγγραφής χρήστη (Register): Πραγματοποιείται εγγραφή στην πλατφόρμα
3. Σελίδα ασθενών (Dashboard): Η κεντρική σελίδα της πλατφόρμας του ScolioSense.

Περιέχει μια σύνοψη των ασθενών καθώς και συγκεντρωτικά γραφήματα με
πληροφορίες για τους ασθενείς.

4. Σελίδα καρτέλας ασθενή (Patient Details): Περιέχει αναλυτικές πληροφορίες για τον
ασθενή και τη θεραπεία του.

5. Σελίδα επεξεργασίας στοιχείων ασθενή (Patient Edit): Ο χρήστης μπορεί να
επεξεργαστεί τις πληροφορίες του ασθενή.
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6. Σελίδα προφίλ (Profile): Ο χρήστης μπορεί να αλλάξει τα στοιχεία του και τον κωδικό
πρόσβασης για την πλατφόρμα ScolioSense.

7. Σελίδα βοήθειας (Help): Ο χρήστης μπορεί να διαβάσει τις ενημερωμένες οδηγίες
χρήσης της διαδικτυακής πλατφόρμας

Ξεκινώντας
Για να επισκεφθείτε τη διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense επισκεφθείτε το
www.scoliosense.com.

Εγγραφή νέου χρήστη
Για την εγγραφή στη διαδικτυακή πλατφόρμα ScolioSense πατήστε τον σύνδεσμό. Θα πρέπει
να συμπληρώσετε τη διεύθυνση email σας και ένας εκπρόσωπος της Aidplex θα επικοινωνήσει
μαζί σας για τη δημιουργία του λογαριασμού.

Σύνδεση λογαριασμού χρήστη
Μετά τη δημιουργία του λογαριασμού σας μπορείτε να συνδεθείτε στη διαδικτυακή πλατφόρμα
ScolioSense σε αυτό τον σύνδεσμο συμπληρώνοντας τα στοιχεία σύνδεσής σας.
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Σελίδα Ασθενών

Σελίδα ασθενών για ιατρούς

Κάτω από αυτή την ενότητα μπορείτε να δείτε τη λίστα με τους ασθενείς σας. Η λίστα περιέχει το
Όνομα, Επώνυμό, Τύπο Σκολίωσης, Μέσο Χρόνο Φορέματος του κηδεμόνα και Ειδοποιήσεις.

Τύπος Σκολίωσης: Η ταξινόμηση γίνεται σε τύπο S ή C.

Μέσος χρόνος χρήσης κηδεμόνα: Η μέτρηση εμφανίζεται πράσινη όταν ικανοποιεί τον
συνιστώμενο χρόνο, διαφορετικά κόκκινη. Τοποθετώντας το δείκτη του ποντικιού πάνω από τη
μέτρηση, παρουσιάζεται ο αριθμός των συνιστώμενων ωρών χρήσης.
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Ειδοποιήσεις : Οι ειδοποιήσεις υποδεικνύουν εάν ο ασθενής δεν είχε δεδομένα για τις
τελευταίες 3 ή 7 ημέρες. Η ειδοποίηση εμφανίζεται με πορτοκαλί χρώμα στην πρώτη [1] ενώ με
κόκκινο στη δεύτερη[2] περίπτωση.
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1. Πατώντας το κουμπί + στο κάτω μέρος της λίστας ασθενών, μπορείτε να δημιουργήσετε
έναν καινούργιο λογαριασμό ασθενή στην πλατφόρμα.

2. Μέσα από τη γραμμή αναζήτησης μπορείτε εύκολα και γρήγορα να αναζητήσετε τους
ασθενείς σας.

Στο κάτω μέρος της Σελίδας των Ασθενών, υπάρχουν 2 συγκεντρωτικά γραφήματα:

Συμμόρφωση (Adherence)

1. Συμμορφωμένοι
2. Μη συμμορφωμένοι

Τύπος σκολίωσης ανά φύλο (Overview)
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Προσθήκη ασθενών

Στην ενότητα πληροφορίες λογαριασμού (Account information) για την εγγραφή ενός ασθενή, θα
πρέπει να συμπληρώσετε τα παρακάτω στοιχεία:

1. Όνομα
2. Επώνυμο
3. Email (το email θα χρησιμοποιηθεί από τον ασθενή για να συνδεθεί στην ScolioSense

app)
4. Αριθμό τηλεφώνου του γονέα ή κηδεμόνα
5. Γλώσσα

Στην ενότητα προσωπικά στοιχεία (Personal information), θα πρέπει να συμπληρώσετε:
1. Ημερομηνία γέννησης
2. Φύλο
3. Βάρος
4. Ζώνη ώρας
5. Ύψος
6. Τοποθεσία
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Στην ενότητα Θεραπεία (Treatment), θα πρέπει να συμπληρώσετε:
1. Τον τύπο της σκολίωσης
2. Γωνίες Cobb με τον κηδεμόνα και χωρίς.

Στην περίπτωση που ασθενής έχει σκολίωση τύπου S συμπληρώστε τα στοιχεία και της
δεύτερης γωνίας.

3. Την ταξινόμηση Risser ή Sanders
4. Τις συνιστώμενες ώρες χρήσης του κηδεμόνα.
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5. Τον κατασκευαστή του κηδεμόνα (εσωτερικός ή εξωτερικός συνεργάτης). Αν δεν υπάρχει
ο κατασκευαστής στο drop down menu, επιλέξτε Aidplex και επικοινωνήστε μαζί μας για
την εγγραφή του στο ScolioSense.

6. Την επιλογή χρήσης ή όχι του άνω ορίου των αισθητήρων για την ενδεδειγμένη
τοποθέτηση του κηδεμόνα σκολίωσης.

Αν συμπεριλάβετε το ανώτατο όριο (Επιλογή Ναι), τόσο τα ελάχιστα όσο και τα μέγιστα όρια
κάθε αισθητήρα θα χρησιμοποιηθούν για τη διαδικασία ρύθμισης, δημιουργώντας έτσι ένα
εύρος. Από την άλλη πλευρά, αν δε συμπεριλάβετε το ανώτατο όριο (Επιλογή Όχι), μόνο η
ελάχιστη τιμή κάθε αισθητήρα θα χρησιμοποιηθεί για τη διαδικασία ρύθμισης.
Επιλέγοντας την πρώτη επιλογή, μπορείτε να παρατηρήσετε την εφαρμογή του κηδεμόνα σε
σχέση με το εύρος της διαδικασίας ρύθμισης. Με τη δεύτερη επιλογή, μπορείτε να
παρατηρήσετε την εφαρμογή του κηδεμόνα σε σχέση με την ελάχιστη τιμή εφαρμογής της
διαδικασίας ρύθμισης.

Παρακάτω παρουσιάζονται οι γραφικές παραστάσεις για την κάθε περίπτωση αντίστοιχα:
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7. Το πλήθος των αισθητήρων (μέγιστο 3) που θα χρησιμοποιηθούν με τη συσκευή
ScolioSense με τα ονόματα τους. Για το όνομα των αισθητήρων μπορείτε να
χρησιμοποιήσετε τα προεπιλεγμένα ονόματα, είτε να δημιουργήσετε το δικό σας.

Με την ολοκλήρωση της διαδικασίας, ένα αυτοματοποιημένο email θα σταλεί στο email του
ασθενή σας.
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Σελίδα Ασθενών για κατασκευαστές κηδεμόνων (εξουσιοδοτημένο προσωπικό)

Κάτω από αυτή την ενότητα μπορείτε να δείτε τη λίστα με τους ασθενείς σας. Η λίστα περιέχει το
Όνομα, Επώνυμό και Τύπο Σκολίωσης του ασθενή.

Τύπος Σκολίωσης: Η ταξινόμηση γίνεται σε τύπο S ή C.

Προσθήκη ασθενών

Ως κατασκευαστής μπορεί να έχετε να διαχειριστείτε ασθενείς από διαφορετικούς ιατρούς. Για
αυτές τις περιπτώσεις θα πρέπει να ακολουθήσετε τις οδηγίες που ακολουθούν:

1. Για ασθενείς με ιατρό που συνεργάζεται με το σύστημα ScolioSense

Τη στιγμή που θα αντιστοιχιστεί κάποιος ασθενής με εσάς από τον ιατρό η καρτέλα του
θα συνδεθεί και στη δική σας λίστα ασθενών, χωρίς να πρέπει να πραγματοποιήσετε
κάποια διαδικασία.

2. Για ασθενείς με ιατρό που δε συνεργάζεται με το σύστημα ScolioSense

Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει η Aidplex να επικοινωνήσει με τον ιατρό για την
εγγραφή και τη μετέπειτα αντιστοίχιση του ασθενή.

14



Ο Λογαριασμός μου (My Profile)
Για να δείτε τον λογαριασμό σας επιλέξτε είτε το όνομά σας επάνω δεξιά και στη συνέχεια την
επιλογή my profile είτε το εικονίδιο του profile από το πλευρικό μενού.

Μέσα από την οθόνη του προφίλ μπορείτε να αλλάξετε τα παρακάτω:
1. Όνομα
2. Επίθετο
3. Αριθμό τηλεφώνου

Σημαντικό: Το email[3] δεν μπορεί να αλλαχθεί. Σε περίπτωση που επιθυμείτε αλλαγή της
διεύθυνσης email, επικοινωνήστε με το τεχνικό τμήμα στο support@aidplex.
Για να αποθηκεύσετε τις αλλαγές σας θα πρέπει να επιλέξετε το κουμπί[5].
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Αν επιθυμείτε να αλλάξετε τον κωδικό σύνδεσής σας θα πρέπει να επιλέξετε την καρτέλα [6]

Για να αλλάξετε τον κωδικό πρόσβασης σας, θα πρέπει να εισάγετε τον τρέχοντα κωδικό
πρόσβασης[1].
Στην περίπτωση που ο κωδικός πρόσβασης δεν είναι σωστός εμφανίζεται μήνυμα, όπως
φαίνεται παρακάτω.
Στη συνέχεια θα πρέπει να εισάγετε τον νέο κωδικό[2] και να τον επιβεβαιώσετε στο πεδίο[3].

Για την αποθήκευση του νέου κωδικού πρόσβασης θα πρέπει να επιλέξετε το κουμπί Submit.

16



Καρτέλα Ασθενή (Patient details)

Καρτέλα Ασθενή για ιατρούς

Για να δείτε αναλυτικές πληροφορίες ενός ασθενή σας θα πρέπει να επιλέξετε τον ασθενή από
τον κατάλογο της σελίδας ασθενών.

Στο πρώτο μέρος της οθόνης εμφανίζονται μερικά προσωπικά στοιχεία του ασθενή σας όπως:
1. Βάρος
2. Ύψος
3. Τρέχουσα γωνία Cobb, (στην περίπτωση που ασθενής έχει σκολίωση τύπου S τότε

εμφανίζονται και οι δυο γωνίες Cobb),
4. Ηλικία
5. Τοποθεσία του ασθενή

Μπορείτε να επεξεργαστείτε τα στοιχεία του ασθενή σας, πατώντας το κουμπί[6] ώστε να
μεταφερθείτε στη Σελίδα τροποποίησης στοιχείων ασθενή .
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Κάτω από τα προσωπικά στοιχεία, βρίσκονται τα γραφήματα πιέσεων των αισθητήρων του
ασθενή. Το εύρος που έχει οριστεί από την ενδεδειγμένη τοποθέτηση του κηδεμόνα, εμφανίζεται
με ανοιχτό μπλε. Με τη μαύρη γραμμή υποδεικνύεται η πίεση που καταγράφηκε στον τελευταίο
έλεγχο τοποθέτησης του κηδεμόνα που πραγματοποίησε ο ασθενής.

Δίπλα από τις πληροφορίες του ασθενή υπάρχει το συγκεντρωτικό γράφημα χρήσης του
κηδεμόνα του ασθενούς. Κάθε μπάρα αντιπροσωπεύει μια μέρα χρήσης του συστήματος. Με το
ανοιχτό πράσινο εμφανίζονται οι ώρες χρήσης με ενδεδειγμένη τοποθέτηση του κηδεμόνα[2] και
με πορτοκαλί οι ώρες χωρίς. Τοποθετώντας το δείκτη του ποντικιού πάνω από μια μπάρα
εμφανίζονται περισσότερες πληροφορίες για τη συγκεκριμένη ημέρα. H μαύρη γραμμή[3]
αναφέρεται στις προτεινόμενες ώρες χρήσης του κηδεμόνα. Στο πάνω μέρος του γραφήματος
μπορείτε να ορίσετε ένα προσαρμοσμένο διάστημα ημερών[1].
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Δίπλα από το γράφημα χρήσης, παρουσιάζονται πληροφορίες σχετικές με την πορεία της
θεραπείας όπως:

1. Η ημερομηνία που ξεκίνησε τη θεραπεία (ημερομηνία εγγραφής στο ScolioSense)
2. Η μέτρηση Risser ή Sanders
3. Η γωνία Cobb
4. Η γωνία Cobb φορώντας τον κηδεμόνα (στην περίπτωση που ο ασθενής έχει σκολίωση

τύπου S τότε εμφανίζονται και οι δυο γωνίες Cobb).

Τέλος, για να ξεκινήσετε τη διαδικασία ρύθμισης του κηδεμόνα θα πρέπει να πατήσετε το κουμπί
Start Calibration[1].
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Σελίδα γραφημάτων πίεσης (Adjustment graph)

Επιλέγοντας το κουμπί Adjustment history στην καρτέλα του ασθενή, μεταφέρεστε στη σελίδα
γραφημάτων πίεσης.

Τα παρακάτω γραφήματα δείχνουν για κάθε αισθητήρα, το ανώτερο (διακεκομμένη γραμμή) και
κατώτερο όριο (συνεχόμενη γραμμή) που έχει δημιουργηθεί κατά τη διάρκεια της ρύθμισης του
κηδεμόνα.
Τα σημεία εντός του γραφήματος υποδεικνύουν την εκάστοτε τοποθέτηση του κηδεμόνα του
ασθενή.
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Σελίδα τροποποίησης στοιχείων ασθενή (Edit patient)
Μέσα από τη σελίδα επεξεργασίας του ασθενή, μπορείτε να επεξεργαστείτε όλες τις
πληροφορίες του ασθενή.
Η διαγραφή ασθενή γίνεται με το κουμπί Remove Patient[1].
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ΠΡΟΣΟΧΗ: Η διαγραφή ασθενή είναι μη αναστρέψιμη!
Για την αλλαγή τη φορητής συσκευής ενός ασθενή θα πρέπει να επιλέξετε το κουμπί Change
ScolioSense[2]. Μετά την αλλαγή της συσκευής θα πρέπει να γίνει εκ νέου ρύθμιση.
Σε περίπτωση που αλλάξετε τον αριθμό των αισθητήρων ή τις θέσεις των αισθητήρων τότε θα
πρέπει να γίνει εκ νέου η διαδικασία ρύθμισης[3].
Για την αποθήκευση των αλλαγών θα πρέπει να επιλέξετε το κουμπί Submit[4].
Σε περίπτωση που δεν επιθυμείτε την αποθήκευση των αλλαγών, μπορείτε να μεταφερθείτε
στην καρτέλα του ασθενή χωρίς αποθήκευση πατώντας το Cancel Without Saving.
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Ρύθμιση κηδεμόνα-Calibration

Για τη ρύθμιση των αισθητήρων ο ασθενής θα πρέπει να φοράει τον κηδεμόνα και να βρίσκεται
σε όρθια θέση. Η ρύθμιση της σωστής τοποθέτησης του κηδεμόνα καθορίζεται από τον χρήστη
της διαδικτυακής πλατφόρμας ScolioSense. Ο ασθενής θα πρέπει να έχει το ScolioSense app
στην κινητή συσκευή του, να έχει πραγματοποιήσει είσοδο στην εφαρμογή καθώς και να έχει
ενεργή σύνδεση στο διαδίκτυο και ενεργοποιημένες τις υπηρεσίες τοποθεσίας και Bluetooth.
Επίσης, θα πρέπει να βρίσκεται στη σελίδα adjustment

Μόλις τοποθετήσετε τον κηδεμόνα του ασθενή στην επιθυμητή θέση θα πρέπει να πατήσετε το
κουμπί Start calibration.
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Στη συνέχεια αποστέλλεται μια ειδοποίηση στην κινητή συσκευή του ασθενή και ξεκινάει η
διαδικασία της ρύθμισης.

Κατά τη διάρκεια της ρύθμισης του κηδεμόνα ο ασθενής θα πρέπει να πάρει δύο βαθιές
αναπνοές και στη συνέχεια να αναπνέει κανονικά, ώστε να ρυθμιστούν σωστά τα όρια πιέσεων
των αισθητήρων.
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Η διαδικασία της ρύθμισης του κηδεμόνα φαίνεται παρακάτω μέσα από το ScolioSense app σε
περιβάλλον Android. H διαδικασία ολοκληρώνεται αυτόματα.
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Μετά την ολοκλήρωσή της διαδικασίας το παράθυρο θα ανανεωθεί και εμφανίζονται τα όρια της
προηγούμενης και της καινούργιας ρύθμισης.

Βοήθεια

Μέσα από τη σελίδα βοήθειας μπορείτε να μάθετε περισσότερα για όλες τις λειτουργίες της
πλατφόρμας του ScolioSense, και τρόπους αντιμετώπισης πιθανών προβλημάτων.
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Ξέχασα τον κωδικό
Σε περίπτωση που δεν μπορείτε να βρείτε τον κωδικό πρόσβασης σας, μπορείτε να τον
ανακτήσετε σε αυτόν τον σύνδεσμό.

Στα επόμενα λεπτά αποστέλλεται ένα email που περιέχει ένα σύνδεσμό με τη σελίδα
δημιουργίας νέου κωδικού πρόσβασης. Μετά τη συμπλήρωση του κωδικού και την επιλογή του
Reset Password μπορείτε να εισέλθετε στην πλατφόρμα με τον νέο σας κωδικό.
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Αναφορά SMS
Το σύστημα ScolioSense υποστηρίζει την αποστολή μιας αναφοράς μέσω SMS στον κηδεμόνα
του ασθενή. Η αναφορά περιέχει τον εβδομαδιαίο μέσο χρόνο χρήσης και τον χρόνο
ενδεδειγμένης τοποθέτησης του κηδεμόνα.
Η αποστολή της αναφοράς πραγματοποιείται κάθε Κυριακή στις 18:00. Στην περίπτωση που ο
κηδεμόνας θέλει να σταματήσει την υπηρεσία θα πρέπει να απαντήσει στο SMS με μια από τις
λέξεις STOP, STOPALL, UNSUBSCRIBE, CANCEL, END, ή QUIT. Για την εκ νέου
ενεργοποίηση της λειτουργίας θα πρέπει να στείλει μια από τις λέξεις START, YES, UNSTOP.
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Αντιμετώπιση προβλημάτων

Πρόβλημα Αντιμετώπιση

Δεν πραγματοποιείται
σύνδεση στην πλατφόρμα

Επικοινωνήστε με την Aidplex.

Δεν εκτελείται η διαδικασία
ρύθμισης του κηδεμόνα
(calibration)

1. Βεβαιωθείτε πως το ScolioSense app έχει
ενεργοποιημένες τις υπηρεσίες τοποθεσίας και
Bluetooth καθώς και ενεργή σύνδεση στο διαδίκτυο.

2. Βεβαιωθείτε πως το ScolioSense app είναι ανοικτό
και ο ασθενής βρίσκεται στη σελίδα ελέγχου
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τοποθέτησης κηδεμόνα.
3. Σε περίπτωση που το ScolioSense app

ανταποκρίνεται στο αίτημα calibration της πλατφόρμας
αλλά η διαδικασία τερματίζεται απρόσμενα τότε:

a. Απενεργοποιήστε τις υπηρεσίες τοποθεσίας και
Bluetooth της συσκευής του ασθενή και στη
συνέχεια ενεργοποιήστε ξανά τις παραπάνω
υπηρεσίες.

b. Επανεκκινήστε το ScolioSense app. Κλείσιμο
της εφαρμογής από το παρασκήνιο και
επανάληψη της δοκιμής.

4. Σε περίπτωση που το ScolioSense app δεν
ανταποκρίνεται στο αίτημα calibration της πλατφόρμας
τότε:

a. Πραγματοποιήστε αποσύνδεση του ασθενή
από το ScolioSense app και στη συνέχεια
πραγματοποιήστε σύνδεση του ασθενή στο
ScolioSense app.

b. Απεγκαταστήστε το ScolioSense app και
επανεγκατάσταση το στη συσκευή του ασθενή.

Αν το πρόβλημα συνεχιστεί επικοινωνήσει με την
Aidplex.

Ο ασθενής δεν έλαβε το
email εγγραφής του από την
πλατφόρμα

1. Βεβαιωθείτε πως δεν έχει παραδοθεί κάποιο email στη
διεύθυνση που έχει δώσει ο ασθενής, τόσο στα
εισερχόμενα όσο και στον φάκελο ανεπιθύμητης
αλληλογραφίας (spam).

2. Βεβαιωθείτε για τη σωστή καταχώρηση της διεύθυνσης
που έχει δώσει ο ασθενής μέσα στην πλατφόρμα.

3. Διαγράψτε τον ασθενή από την πλατφόρμα και
δημιουργήστε νέο λογαριασμό ασθενή.

Αν το πρόβλημα συνεχιστεί επικοινωνήσει με την
Aidplex.

Νομικές πληροφορίες
Η Aidplex αποκλείει κάθε ευθύνη για οποιαδήποτε απώλεια δεδομένων, απώλεια κερδών ή
οποιαδήποτε άλλη απώλεια ή ζημία υποστεί ο τελικός πελάτης.
Η φορητή συσκευή ScolioSense έχει εγγύηση για 2 έτη από την αγορά, ημερομηνία κατά την
οποία χρησιμοποιείται σύμφωνα με το παρόν εγχειρίδιο.
Η Aidplex μπορεί να προχωρήσει στην αντικατάσταση μιας συσκευής ScolioSense (εφόσον
κριθεί απαραίτητο) χωρίς χρηματική επιβάρυνση, στην περίπτωση ενεργής εγγύησης.
Προσοχή:
Η εγγύηση είναι άκυρη σε περίπτωση τροποποίησης ή αντικατάστασης οποιουδήποτε
εξαρτήματος της συσκευής ScolioSense από προσωπικό χωρίς την εξουσιοδότηση της
Aidplex ή του εξουσιοδοτημένου αντιπροσώπου της.
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Η Aidplex δεν εγγυάται κανένα θεραπευτικό αποτέλεσμα κατά τη χρήση του ScolioSense.

Πολιτική εξυπηρέτησης
Η Aidplex διαθέτει ομάδα υποστήριξης για το ScolioSense στην οποία μπορείτε να
απευθυνθείτε καθημερινά, εκτός Σαββάτου, Κυριακής και Αργιών, κατά τις ώρες (Ελλάδος)
10.00-18.00, μέσω του τηλεφωνικού αριθμού 2316014433 είτε μέσω Email:
support@aidplex.com για οποιαδήποτε απορία ή πρόβλημα σχετικά με το προϊόν.

Προειδοποίηση
Το ScolioSense είναι ένα ιατροτεχνολογικό προϊόν κατηγορίας 1, εξάρτημα του
ιατροτεχνολογικού προϊόντος κατηγορίας 1 κηδεμόνα σκολίωσης.
Το ScolioSense πρέπει να χρησιμοποιείται σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης.
Σε αντίθετη περίπτωση, ενδέχεται να προκληθεί τραυματισμός.
Οι χρήστες είναι υπεύθυνοι για τον τρόπο με τον οποίο χρησιμοποιούν το ScolioSense.
Συμβουλευτείτε ανά τακτά διαστήματα τον ιστότοπο της Aidplex ή του ScolioSense για
διαθέσιμες πληροφορίες σχετικά με αντενδείξεις, κινδύνους ή παρενέργειες σχετικά με το
ScolioSense.

Το ScolioSense δεν προσφέρει συμβουλές θεραπείας ή οποιαδήποτε ιατρική διάγνωση.

Η Aidplex δεν εγγυάται κανένα θεραπευτικό αποτέλεσμα κατά τη χρήση του ScolioSense.

Στοιχεία επικοινωνίας
Διεύθυνση: Βασιλέως Ηρακλείου 40 Θεσσαλονίκη, 54623
Τηλέφωνο: 2316014433
Email: info@aidplex.com
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